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Avec « DéClics Numériques »,
I'association Diversidays,

Pble emploi Hérault et Google
s’associent pour permettre
aux demandeurs d’emploi
issus des zones rurales et
quartiers populaires
d’accéder a de nouvelles
compeétences et postes
dans le numérique.
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| faut casser les codes cloisonnants du monde de la

Tech. » En trois ans d’existence, Diversidays, initiative

en faveur de l'inclusion dans le numérique lancée par

Anthony Babkine et Mounira Hamdi, a déja abattu

quelques cloisons. Car si le secteur est en expansion
constante, il n'en reste pas moins discriminant, comme I'ex-
plique Anthony Babkine : « La promesse de I'emploi dans le
numeérique est forte mais il semblerait qu’elle s’adresse sur-
tout a une population spécifique. Depuis quelques années,
on constate que le profil type du salarié du numérique reflete
peu la société frangaise : il s’agit souvent d'un homme (70 %),
qui travaille en lle-de-France (46 %), qui a moins de 40 ans
(52%) et qui est en CDI (93%). A l'nverse, les demandeurs
d’emploi et les entrepreneurs potentiels sont souvent sujets
a l'autocensure ou mal informés des opportunités qu'offre
le numérique. » Ce qui pourrait peser lourd, alors qu’une
étude réalisée en 2020 par le Centre européen pour le dé-
veloppement de la formation professionnelle prédit que le
numeérique générera jusqu’a 1,75 million d'emplois a I'norizon
2030 sur le continent.
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A la recherche des
entrepreneurs numériques

En 2017, Mounira et Anthony, qui se sont rencontrés pen-
dant leurs études, créent une association autour d'une
conviction : réparer I'ascenseur social et rétablir I'égalité
des chances sur le marché de I'emploi, avec le numérique
comme acceélérateur. lls constatent, d'une part, qu'il existe
beaucoup de profils compétents en France qui manquent de
formation dans le numérique, et que d’autre part, les entre-
prises francaises de la tech peinent a pourvoir des milliers
d’emplois par manque de candidatures.

Pendant deux ans, Diversidays se consacre donc a dénicher
et accompagner de potentiels entrepreneurs. Anthony et
Mounira sillonnent la France, passant par Ille-de-France,
I'Occitanie, '’Auvergne-Rhéne-Alpes et les Hauts-de-
France, réunissant entreprises, bénévoles et professionnels
du numérique a la rencontre de ceux qui hésitent a franchir
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le cap de I'entrepreneuriat. « L'idée était de les aider 8 mus-
cler leurs projets, a prendre la parole, a vendre leur initiative
et & prendre a bras-le-corps leur place de modeles », resi-
tuent les co-fondateurs. Mais en 2020, alors que la pandé-
mie de la Covid-19 vient perturber profondément le marché
du travail, les programmes de Diversidays doivent s’étendre
et cibler d’autres profils touchés par la crise.

Le déclic

Ainsi nait le nouveau programme de Diversidays, baptisé
« DéClics Numériques ». Le dispositif, développé avec le
soutien de Pole emploi Hérault et Google, doit beaucoup
a Joseph Sanfilippo, directeur territorial de Péle emploi.
« J'ai rencontré les créateurs de Diversidays en 2019, parce
qu'ils s'étaient installés & Toulouse dans le cadre de leurs
actions destinées aux entrepreneurs, se souvient-il. J'ai
tout de suite voulu inscrire Montpellier et Béziers sur leur
parcours, mais entre temps, le contexte a changé et il a fallu
revoir nos plans. » Au mois de mars 2020, la Covid-19 met
I'économie mondiale a I'arrét. « Au plus fort de la crise, ce
sont 70 % d'offres d’emploi en moins qui ont été recensées
par nos services », poursulit le spécialiste. Joseph Sanfilippo
agit sans tarder : « Mounira et Anthony avaient I'intention de
développer un programme de soutien ambitieux destiné aux
demandeurs d’emplois issus de la diversité. J'ai alors pensé
aux Ateliers Numeériques de Google, installés & Montpellier
depuis le mois de février 2019. Nous avions élaboré un
programme innovant de webconférences sur les métiers
du numérique et il me semblait naturel de les réunir. » « Dé-
Clics Numériques » voit le jour en juillet et s’adresse aux
demandeurs d’emploi éloignés du numérique. Et I'enjeu du
dispositif est d’aller chercher les potentiels intéressés la ou
ils se trouvent : « Pour atteindre les personnes qui vivent
en milieu rural ou dans des quartiers défavorisés, il est
important d’aller a leur rencontre, ce sont des populations
qui se déplacent peu, rappelle Joseph Sanfilippo. Le réseau
Pdle emploi permet cette proximite, a travers les missions
locales, les associations de quartier et les délégués du pré-
fet. Et méme si 85 % des personnes ont aujourd’hui acces a
Pble emploi sur Internet, les agences physiques sont la pour
accueillir ceux qui en sont privés. » Crise sanitaire oblige, les
formations sont délivrées en ligne et a distance.

« Interactivité, solidarité
et bienveillance »
Blandine Morel, 43 ans, fait partie des 77 % de femmes

parmi les 330 demandeurs d’emplois qui ont bénéficié
du programme entre juillet et septembre. Aprés onze
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Mounira Hamdi, »
co-fondatrice de &
Diversidays

ans passés au sein d’'un grand groupe automobile a Vé-
nissieux, la responsable fournisseurs déménage dans la
région montpelliéraine avec sa famille. En quittant son
emploi courant 2019, Blandine espére pouvoir changer
de voie. Elle est trilingue, a occupé un poste a respon-
sabilité et passé plusieurs années a I'étranger, mais mai-
trise mal les codes du numérique. « Mon fils de dix ans
naviguait mieux sur Internet que moi, c’est dire si j'étais
has been », plaisante-t-elle. La formation « DéClics Nu-
meériques » lui a donc été proposée par son conseiller Pole
emploi. Et le programme est intensif : bilans de compeé-
tences, retours d’expérience de la part de professionnels
du numérique, formations thématiques menées par des
formateurs Google et d’autres entreprises partenaires,
mais également des conseillers de Pole emploi, mentorat
avec un suivi personnalisé - le tout sur une période de deux
semaines. « Les formations étaient riches et variées, se
souvient Blandine. J'ai tout de suite accroché parce qu'il
s’agissait de professionnels, de personnes qui avaient eu
des difficultés a retrouver un emploi et qui avaient réussi leur
reconversion numerique. J'aime quand ce qu'on me propose
est vrai. » La demandeuse d'emploi est également séduite
par l'interactivité des programmes : « On pouvait poser des
questions sur le chat pendant l'intervention, non seulement
a l'intervenant mais également aux autres participants. Il y
avait beaucoup de solidarité et de bienveillance. » Elle se
souvient particulierement d’'une formation qui lui a permis
de mieux vendre son profil en ligne : « On m’a expliqué qu'il
fallait que je mette en avant mes compétences personnelles,
qui n'étaient pas liées directement & mon parcours profes-
sionnel. J'ai aussi appris a gérer mon image en ligne et sur
les réseaux sociaux. » Convaincue par cet apprentissage
numeérique, Blandine recherche un poste dans ce domaine
et souhaite désormais donner a son tour des formations aux
demandeurs d’emploi, pour passer le flambeau. L'objectif
des formations, affiché par Diversidays et P6le emploi : une
insertion rapide dans le monde du travail. En ce sens, et pour
faire face a la crise, le programme ambitionne d’accueillir
10 000 demandeurs d’emploi d’ici a la fin de 'année 2021.
« Il faut rapidement ouvrir la porte des métiers du numérique
a tous les talents de notre pays, sans distinction de genre,
d'ége ou d'origine sociale », concluent les co-fondateurs de
Diversidays. Le combat ne fait donc que commencer.
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